
特定商取引

●事業者
事業者名　　結婚相談所コアの木
事業内容　　結婚相談所
代表責任者　加藤久幸
所在地　　　東京都北区東十条
電話番号　　080-2481-4106

当会のサービス（役務）について
イ) 当結婚相談室（以下本会）は、本会が加盟する結婚相談所連盟が提供する会員システム( 以下会員システム) に
会員個人データを登録し、会員システムを利用することができます。(有料、24時間利用可、但しメンテナン
ス、故障時等利用できない時もあります。その場合の補償、割引はいたしません。)

ロ) お相手プロフィール情報の提供を行います。
ハ) お見合いを希望するお相手を選択し、お申込みすることができます。
ニ) お見合いが成立した時、お見合いの日時、場所等の設定を行います。
ホ) 本会が加盟する結婚相談所連盟等で開催されるイベント等に参加できます。
(有料、時間、場所はその都度設定、開催条件により参加できないものもあります。)

ヘ) お見合い、交際、成婚に関するアドバイスを行います。
ト) その他上記に付随関連するサービスを提供します。

●クーリング・オフ
解約をご希望の方は、契約を結んだ日から8日以内に書面にてお申し出ください。
郵便は、消印が8日以内であれば、無条件に申し込みの撤回、または契約の解除ができます。この場合、当支部
からの契約解除に対する損害賠償、違約金の請求は一切致しません。

●中途解約のお知らせ
イ) お客様は結婚相手紹介サービス入会申込契約書を受領した日から起算して、8日間を経過した後理由の如何

を問わず将来に向かって契約の中途解約を行うことができます。
ロ) 本会はイ) の規定により契約が中途解約された時は、次の項目の場合に応じ各項目の金額を超える請求はし

ません。
1. 契約解除がサービス提供開始後である場合、次の合計額
①提供されたサービスの対価に相当する額
②契約総額から既に提供されたサービスの対価を引いた金額（中途解約手数料）の20％か、政令で定め
られた2万円のいずれか低い額

2. 契約解除がサービス提供開始前である場合政令で定められた3 万円迄の金額
ハ) 中途解約時受領額からロ) の該当金額を差し引いて返金します。
ニ) 中途解約時の前受費用についてサービスの未経過月数分は全額返金します。
※人会金は提供済みサービスの対価となるため中途解約時の返金はありません。
会員の除名
以下の場合は､除名処分とすることがあります｡また除名処分になった会員が本会に損害を与えた場合はその
会員に対し損害賠償を請求することができます｡
① 会員規約に反したとき
② 紹介相手及び本会と連盟に対して名誉と信用を傷つけたとき
③ 公序良俗法令に反する行為をしたとき
④ 本会が規約に照らして会員として不適当と判断したとき

●このサイトについて
当ウェブサイトは、ムスビメ相談室（以下「当相談室」といいます）が運営しております。当ウェブサイトをご
利用されるご利用者様（以下「ご利用者様」といいます）は、以下の条件をよくお読みいただき、ご同意のうえ
当ウェブサイトをご利用くださいますようお願い申しあげます。また、当ウェブサイト内の各サービスやコンテ
ンツにおいて別途利用条件を定めている場合には、各利用条件についてもよくお読みいただき、ご同意のうえご
利用ください。当ウェブサイトをご利用いただいた場合には、すべての利用条件ならびに当相談室個人情報保護
方針にご同意いただいたものとさせていただきます。なお、当ウェブサイト、各サービスおよびコンテンツは、
利用条件を必要に応じて変更することがありますので、ご利用の都度、内容をご確認いただきますようお願い申
しあげます。

●著作権について
本ホームページに掲載されている文章、イラスト、ロゴ、写真、動画、ソフトウェア、その他のすべての情報
は、当相談室又は第三者が著作権を有しております。個人的な利用など著作権法によって認められる場合を除
き、著作権者の事前の許可なく、これらの情報を利用（複製、改変、配布、公衆送信等を含みます。）すること
はできません。

●当ウェブサイトへのリンクについて
当ウェブサイトへのリンクを張られる場合は、こちらまで、リンク元サイトのURL とご担当者名、電子メール
アドレスをご連絡ください。また、公序良俗に反する内容、アダルトコンテンツ、当相談室を誹謗中傷する内容
を含むサイトなど、当相談室がリンクを不適当と判断する場合には、リンクをお断りすることがございます。

●当ウェブサイトからのリンクについて
当ウェブサイトは外部へのリンクを含んでいますが、当相談室以外の第三者のウェブサイト（以下「リンク先サ
イト」といいます。）の内容は、それぞれ各自の責任で管理されるものであり、リンク先サイトの利用について
は、それぞれのサイトの利用条件や著作権などの規定に従ってください。当会は、リンク先サイトにおける個人
情報保護やサイトの内容に関して責任を負いかねます。したがって、当相談室では、リンク先の他ウェブサイト
にアクセスした場合にはお客さまが個人情報を提供される前に、当該ウェブサイトでの個人情報保護に関する方
針やポリシーなどをご一読いただくことをお勧めいたします。 ご利用者様ご本人様が容易に認識できない方法
による個人情報の取得について

●Cookie（クッキー）について
当ウェブサイトにおいて、ご利用者様へのサービス提供、トラフィック情報の検証を目的に、Cookie と呼ばれ
る情報を送信しております。この情報は、ご利用者様の使用する情報端末機に保存されることになり、ご利用者
様が再度当ウェブサイトを訪問された際に同一情報端末機からのアクセスであることを認識することができま
す。Cookie はご利用者様へのサービス提供とユーザー分析に限定して使用いたします。なお、ご利用者様が当
ウェブサイトで個人情報を入力しない限り、Cookie を用いても個人を特定することはできず、当社がご利用者
様の個人情報を得ることはありません。なお、ご利用者様でCookie を使用しないよう設定することもできます
が、この場合、当ウェブサイトのサービスが一部受けられなくなることがあります。

●Webビーコン（以下ウェブビーコン）について
当ウェブサイトでは、ウェブビーコンを用いてご利用者様の個人情報を収集いたしておりません。なお、「ウェ
ブビーコン」（「クリアGIF」と呼ばれることもあります）は、ウェブページやHTML形式の電子メールに埋め
込まれた微小な電子画像のことです。

●SSLについて
当ウェブサイトでは、ご利用者様の個人情報保護のため、SSLを利用しています。SSLは、インターネットでや
り取りされる個人情報などの重要な情報を、第三者による傍受から保護することを目的としたセキュリティ機能
であり、当ウェブサイトでご入力いただいたご利用者様の個人情報を暗号化して送受信しております｡

●その他（免責事項）について
当ウェブサイトの利用は、ご利用者様の責任において行われるものとします。ご利用者様が当ウェブサイトへ入
力した情報は、ご利用者様自らがその内容について責任を負うものとします。
当相談室は、ご利用者様に事前にお知らせすることなく当ウェブサイトに関して、情報やサービス内容、URL 
等の追加、変更、削除する場合がございます。当相談室は、火災、停電、地震等の天災その他の事由によるシス
テム障害の発生、およびシステム保守の必要上の理由から事前に通知することなく当ウェブサイトの全部または
一部の提供を中断・中止する場合がございます。当会は、次の各号に起因してご利用者様に生じた、一切の損
害・不利益等について、なんらの責任を負いません。また、ご利用者様が本規約に反した行為、又は不正もしく
は違法な行為によって当相談室に損害を与えた場合、当相談室は当該利用者に対して相応の損害賠償の請求がで
きるものとします。
当ウェブサイトおよび当ウェブサイトにリンクが設定されている他のウェブサイトから取得された各種情報の利
用
当ウェブサイトご利用の際の、ソフトウエア、ハードウエア上の事故、コンピューターウイルスによる汚染、
データの滅失・毀損等当ウェブサイトご利用者様間またはご利用者様と他の第三者間において生じたトラブル等
ご利用者様からのメールや資料請求等が、インターネット上の不具合・事故等により当相談室に着信しなかった
場合 当ウェブサイトの全部または一部の提供の中断・中止


